Az eurépai postaszolgalatok deregulacioja és privatizacidja

A foglalkoztatasi feltételek és a munkakoriilmények bizonytalanna tétele

2013-ban tobbé-keveésbé befejez6dott az eurdpai unidbeli postaszolgalatok tizenot
évig tartd liberalizacios folyamata, miutan az utols6 tagallamok is felszamoltak
nemzeti postai monopdliumuk megmaradt részeit.[1] EIméletben ma mar Eurépaban
barmely maganvallalkozas teljesithet postai szolgaltatasokat, ha ehhez megszerzi a
piacszabalyoz6 hatdosag engedélyét. A gyakorlatban a levélpostai piacot még mindig
a korabbi nemzeti posta vallalatok uraljak, amelyek kozul némelyiket privatizaltak, [2]
és csak néhany olyan orszag van, amelyben Uj piaci szerepl6k tobb mint tiz
szazalékos piaci részesedéshez jutottak.[3] A piacnyitas tizenot esztendeje utan a
postai liberalizacié meérlege tulnyomérészt negativ.

Piaci verseny csupan néhany orszagban és csak bizonyos piaci szegmensekben, igy
peéldaul a csomag- és az expresszkuldemeény-kézbesités, valamint a cimzés nélkuli
(vagyis a reklam-) kildemények tertletén létezik. A postahivatali hal6zatot drasztikus
modon  leszikitették, és a hivatalok szerepét maganpartnerek, példaul
élelmiszerlzletek és benzinkutak vették at, amelyek Kkorlatozott szolgaltatasi
valasztékot kinalnak. Németorszagban és Hollandiaban a korabbi nemzeti posta
vallalatok teljesen felhagytak sajat postahelyeik mikodtetésével.

Csokkend szolgaltatasok, novekvé arak

A liberalizalt piacon felbukkand uj szereplék egy-két kivételtdl eltekintve sehol sem
nyitottak postahivatalokat vagy helyeztek ki levélszekrényeket. Ehelyett a
kuldeményeket kdzvetlenul Ugyfeleik — tobbnyire nagy cégek — telephelyén veszik at.
Ami a kézbesitést illeti, azt altalaban csak hetente két vagy harom alkalommal és
csak a surdn lakott teruleteken végzik.

A nagy ugyfeleknek, mint példaul bankoknak, telefontarsasagoknak és online
viszonteladdknak felszamitott arak csokkentek — nem utolsésorban azért, mert ezek
a cégek egyedi engedményeket tudnak kialkudni. A normal postai koltségek viszont
j6 néhany orszagban emelkedtek. Mindazonaltal, az automatizalasra forditott
hatalmas beruhazasok, a kézbesité haldézatok karcsusitasa és a munkaerd-koltségek
erbteljes lefaragasa ellenére (lasd a kés6bbiekben), szamos korabbi nemzeti posta
vallalat a tonkremenetel ellen kizd a levélpostai kuldemények mennyiségének
visszaesése és Uj konkurensek altal elhdditott piaci részesedéseik elvesztése miatt.
Am az j piaci szerepléknek is vannak problémaik azzal, hogy miként vessék meg a
labukat egy szUkulé piacon, amint ezt a legnagyobb németorszagi versenytars 2008-
as cs6dje, vagy egy nagy hollandiai konkurens kézelmultban toértént felvasarlasa
mutatja.

Ugy tiinik, hogy jelenleg csak azok a vallalkozasok prosperalnak, amelyek jokora
részesedéssel rendelkeznek a felfutdban lévé csomag- és expressz szolgaltatasi
piacon .[4] Ezek kozé tartozik mindenekeldtt a Deutsche Post és leanyvallalata, a



DHL Express (amely logisztikai és nemzetkdzi expressz kézbesitési szolgaltatasokat
végez). Ezzel szemben a Holland Posta elveszitette befolyasat korabbi
leanyvallalata, a csomag- és expressz szolgaltatd TNT felett, mivel a féként
maganrészveényesek inkabb egy amerikai versenytarsnak torténd tervezett eladasbdl
kivantak hasznot huzni (amit azonban az eurdpai versenyhatosag megakadalyozott,
mert az Ugylet kovetkeztében tulzott piaci koncentracio keletkezett volna).

Osszegezve, a postai liberalizaci6 nyoman nem javultak a szolgaltatasok, és nem
csokkentek az arak, amint azt az Eurdpai Bizottsag és masok is igérték. Ehelyett a
liberalizacio kevés nyertest és sok vesztest produkalt. A nyertesek a korabbi allami
monopoliumok maganrészvényesei, a postai vezeték és a nagy ugyfelek, mig a
vesztesek kozé tartoznak a privat haztartasok, kulondsen a vidékiek és a postai
agazat dolgozéi, akik a liberalizaciét a foglalkoztatasi feltételek és a
munkakorulmények hatarozott megromlasakeént élték meg.

A munkafeltételek megromlasa a postaszolgalatoknal

A postaszolgalatoknal a munkakorilmények és a foglalkoztatasi feltételek
megromlasa a kovetkezé o6t fejleményen alapul: a dolgozéi létszam lefaragasa, az
atipikus és a bizonytalan foglalkoztatasi formak terjedése, a munkabérek
csOkkentése, valamint a munka intenzitasanak fokozasa és a munkatgyi kapcsolatok
széttoredezeése.

A liberalizaci6 a postai agazatban foglalkoztatottak szamanak jelent6s
megnyirbalasaval jart egyutt. A korabbi nemzeti posta vallalatok igen kevés kivétellel
1998 ota folyamatosan csokkentették allomanyi létszamukat.[5] Néhany esetben a
megszuntetett allasok aranya elérte a 40-50 szazalékot is, jellemzben pedig 20 és 30
szazalék kozott mozgott. Az Eurdpai Bizottsag joslataval ellentétben ezeket az
elveszitett munkahelyeket nem ellensulyoztak az Uj piaci szerepléknél keletkezé
allaslehetéségek. Ez még abban a par orszagban is igy van, ahol az uj versenytarsak
tobb mint 10 szazalékos piaci részesedést szereztek.

Hollandiaban a Holland Postanal 34.000 majdnem teljes munkaidés allas sziint meg,
szemben az Uj konkurenseknél keletkezett 22.000 részmunkaidés allassal. Német-
orszagban a korabbi monopolhelyzeti vallalat 1999 6ta a levélpostai piacon 38.000,
tobbnyire teljes munkaidés munkahelyet szamolt fel, mikézben az ujonnan piacra
lép6 vallalkozasok 16.308 telies munkaiddssel egyenértékii allaslehetéséget te-
remtettek. Svédorszagban az Uj szerepl6k a Svéd Postanal 1998 és 2008 kozott
megszint 12.000 munkahelyhez képest 1.740 teljes munkaid&ssel egyenértéki
allast hoztak létre. Spanyolorszagban a korabbi monopol szolgaltatonal elveszett
4.000 munkahelyet az uj versenytarsak altal teremtett ugyanennyi allashely
kompenzalja. Csakhogy az ujonnan keletkezett allasok tobbsége részmunkaidds.

A munkahelyek altalanos szamanak csokkentésével egyidejlleg a korabbi nemzeti
posta vallalatok novelték a részmunkaidében foglalkoztatottak aranyat. Némely
hagyomanyos szolgaltato, igy peldaul a Holland Posta, olyan kézbesitési modell felé
mozdult el, amely szinte kizardlag részmunkaidés dolgozdkra tamaszkodik. A
Holland Postanal foglalkoztatott allomany 85 szazaléka részmunkaid6s szerzédés



alapjan dolgozik. Cipruson és Litvaniaban a korabbi nemzeti posta vallalat
munkatarsainak kozel 60 szazaléka részmunkaidében dolgozik, Lettorszagban és
Luxemburgban pedig ez az arany 40 szazalék korul van. Hollandia esetében a
részmunkaiddre valo attérés a kézbesitési rendszer atszervezésének és a kézbesitd
jaratok leroviditésének részét képezte.

A részmunkaid6és foglalkoztatas azonban még ennél is elterjedtebb az Uj piaci
szerepl6k korében. Németorszagban és Spanyolorszagban az ujonnan piacra lépett
cégek tobbnyire részmunkaidds allomannyal mikodnek, amelynek tagjai gyakran fél
munkaidénél is kevesebbet dolgoznak. Németorszagban az Uuj vallalkozasok
munkatarsainak kevesebb mint 20 szazalékat foglalkoztatjak teljes munkaidds
szerz6deések alapjan. Majdnem 25 szazalék rendes részmunkaiddében dolgozik, mig
a fennmaradd csaknem 60 szazaléknak a tobbsége igen rdvid részmunkaidében,
vagy ahogy Németorszagban nevezik, ,miniallasban” dolgozik (olyan allasban,
amelyben a havi kereset nem éri el a 400 eurd6t). Hollandiaban az uj piaci szereplok
dolgozdi szintén csak par orat dolgoznak hetente, de 6k nem szamitanak
részmunkaidds dolgozéknak, mivel 6k a legutdbbi idékig tobbnyire dnfoglalkoztatd
egyeni vallalkozok voltak.

A kiszervezéshdl eredd bizonytalan onfoglalkoztatas terjedése

Mig egyes orszagokban az Uj versenytarsak féként részmunkaiddés dolgozokra
hagyatkoznak, addig mashol tulnyomorészt onfoglalkoztatdé postai kézbesitéket
vesznek igénybe. Az atipikus foglalkoztatds mindkét esetben a vallalkozas
koltségkimeld stratégigjanak részét keépezi. Amint korabban mar emlitettlk,
Hollandiaban, az u0j versenytarsaknal a kézbesit6k dont6 tobbsége mindaddig
onfoglalkoztaté volt, amig a kormanyrendeletben nem kényszeritette a tarsasagokat
arra, hogy a szerz6déseknek legalabb 80 szazalékat alakitsak at szabalyszer(
munkaviszonnya. Ausztridban az Uuj vallalkozasok ugyancsak szinte kizardlag
onfoglalkoztatd kézbesitbkkel mikodnek, mig Lengyelorszagban az uj versenytarsak
allomanyanak kicsivel tobb mint 50 szazalékat teszik ki az dnfoglalkoztatd
munkavallalék. Amint az alabbiakbdl kideril, az oOnfoglalkoztatdé kézbesitéket
nemcsak a foglalkoztatasi védettség és a szocialis biztonsag hianya sujtja, hanem
ezek a munkavallalok rendkivul alacsony, darabszamon alapuld bérezésben is
részesulnek.

Kllondsen elterjedt az onfoglalkoztatdas a csomag- és az expressz szolgaltatasi
agazatban. Még ha nincsenek is orszagos adatok, esettanulmanyok arra engednek
kovetkeztetni, hogy a kézbesitési tevékenység nagy részét darabbérben fizetett
onfoglalkoztatd gépkocsivezet6k veégzik. Itt az onfoglalkoztatds egy kiszervezési
lancolat eredménye, amelyben a vilagcégek, és egyre ndovekvé mértékben a korabbi
nemzeti posta vallalatok is, a kézbesitési tevékenységre ugynevezett szolgaltatd
partnereket szerz6dtetnek, akik viszont a kézbesitési feladatok elvégzésére
onfoglalkoztatd gépkocsivezetdket vesznek fel. 2010-ben a Holland Postan keresztul
tovabbitott csomagoknak 85 szazalékat alvallalkozok kézbesitettek.

Némelyik volt nemzeti postavallalat az idészakos foglalkoztatast is alkalmazza.
Maltan az orszag egykori monopolhelyzetli szolgaltatéja a munkaeréallomany 32



szazalékat id6szakos formaban foglalkoztatia. E téren Malta a listavezet6,
Esztorszagban az arany 21 szazalék, Gorogorszagban 18 szazalék,
Lengyelorszagban és irorszagban 14 szazalék, a Cseh Kdztarsasagban 13 szazalék,
Portugaliaban pedig 9 szazalék. Mikdzben a korabbi nemzeti posta vallalatok azzal
érvelnek, hogy az idészakos munkaerére azért van szukséguk, hogy
megbirkbzzanak a levéel- és a csomagforgalomban addédd csucsidészakok
terhelésével, a Lengyel Posta szamos ujonnan felvett dolgozdéjanak idészakos
szerz6deést kinal, miel6tt a vezet6ség eldontené, hogy alkalmazza-e Oket allandd
jelleggel.

A munkabérek megnyirbalasa

A postai szolgaltatok a bizonytalan foglalkoztatasi formak bevezetésén kivil a postai
agazatban dolgozék bérének leszoritasaval az élémunka-koltségeket s
csOkkentették. Szamos kivalasztott orszagbdl szarmazé informaciok szerint a volt
nemzeti posta vallalatok a liberalizacié folyaman egy bizonyos id6épont utan felvett
dolgozék munkabérét csdkkentették (Németorszagban 2001 utan 30 szazalékkal,
Ausztriaban 2008 utan 25 szazalékkal), masok pedig uj foglalkoztatasi kategoriak —
peldaul helyettes vagy kisegitd kézbesit6i munkakor — bevezetésével hajtottak végre
a munkabérek lefaragasat (Hollandiaban 40 szazalékkal, Belgiumban 5 szazalékkal).
Gorogorszagban a Gorog Postanal foglalkoztatott dolgozdk bérének 35 szazalékos
leszallitdsa a kormany megszorité programjanak a kdvetkezménye.

Az uj piaci szerepl6knél fizetett munkabérek azonban &ltalaban még a korabbi
nemzeti posta vallalat csokkentett ~munkabéreinél is  alacsonyabbak.
Németorszagban és Ausztriaban a megfelel6 nemzeti posta vallalatok és az uj postai
vallalkozasok kozotti bérkiulonbség 30 szazalék koril mozog, Spanyolorszagban a
valsag el6tti idokig 35 szazalék volt az eltérés, de azdta valdszinlleg elérte az 50
szazalékot is (miutan a versenytarsak az uj munkaeré-piaci reform keretében norma
alatti szerzddéseket vezettek be). Hollandidban a legutobbi id6ékig szintén 35
szazalék volt a kulénbség, de az onfoglalkoztatéi formak rendes munkaviszonnya
alakitasa és egy Uj kollektiv szerz6dés nyoman a bérek most mar megkozelitik az
egykori monopol szolgaltato leszallitott bérszinvonalat, és egyszersmind a hollandiai
minimalbér mértékét.

A csomag- és expressz szolgaltatasban dolgozé dnfoglalkoztatdé kézbesiték altal
megkeresett orabérek ugyancsak a minimalis normak alatt vannak. Egy német
esettanulmany szerint a kézbesitett kildemények utan fizetett 70 és 90 cent kozotti
darabbér atlagosan 5 eurds oérabérnek felel meg. Amint a késdbbiekbdl kitlnik, a
csomag- és expressz szolgalatnal dolgozé oOnfoglalkoztatd kézbesiték alacsony
orabérét részben a rendkivul hosszu munkaidd ellensulyozza.

A liberalizacio, ujfajta ellen6rzési technikakkal parosulva, a munkakorulmények
messze-mend megromlasat eredményezte. Az EU-beli privatizacio és
munkakorulmények vizsgalataval foglalkozé PIQUE projekt keretében j6 néhany
vallalatnal készultek eset-tanulmanyok; ezekben igen kevés interjualany volt, aki ne
emlitette volna a munka egyre megfeszitettebb jellegét, amelynek oka a kézbesit6
jaratok kiterjesztése, vagy a posta-hivatalok és a kuldeményvalogaté kdzpontok



hianyos munkaer6-ellatottsaga.[6] Ausztria esetében az atlagos kézbesitd jaratok
hosszusaga az utobbi 15 évben csaknem kétszeresére nétt. Még a vezeték is
elismerték, hogy a munkaterhelés megnovekedett, még akkor is, ha véleményuk
szerint a régi rendszerben tulsagosan lazak voltak a munkakorilmények. Kalondsen
az idésebb dolgozok szenvednek a valtozasoktol.

A csomag- és expressz szolgaltatas teruletén még rosszabbak a munkakorilmények:
itt az 6nfoglalkoztaté kézbesitbket nemcsak a munka okozta allandé nyomas és az a
tény terheli, hogy folytonosan el6ére nem lathaté nehézségeket kell lektzdeniuk,
hanem még a hosszu munkaidé is, amely akar a napi 15 orat is elérheti.

A munkaligyi kapcsolatok széttoredezése

A postai agazatban a foglalkoztatasi feltételek és a munkakorilmények romlasat
csak tovabb fokozta a munkalgyi kapcsolatok széttéredezése. Csekély szamu
kivételtdl eltekintve a volt nemzeti postai tarsasagoknal vallalati szintl kollektiv
szerz6dések voltak érvényben, mig az U] piaci szereplék — a térvényben elbirtakon
kival — mindennem( kollektiv munkalgyi szabalyozas nélkul, vagy olyan
megallapodas alapjan mikodnek, amely a hagyomanyos szolgaltatdé altal
biztositottaknal rosszabb munkafeltételeket kinal. A munkalgyi kapcsolatok
szeéttoredezése viszont meggyorsitotta a kétrétegih munkaugyi viszonyok
kialakulasat. Azonban lényeges eltérések vannak a kulonb6z6 orszagok kozott
nemzeti munkalgyi kapcsolatrendszeruk rugalmassagat illetéen.[7] Raadasul az
onfoglalkoztatas terjedésével a postai agazatban dolgozé munkavallaléknak egyre
nagyobb hanyada formalisan ki van zarva a szakszervezeti és az Uzemi tanacsi
képviseletbdl.

A postaszolgalatok liberalizacidja a legtdobb tekintetben nem hozta meg az EU és a
privatizalok altal igért eredményeket: a polgarok szamara szlkiltek a postai
szolgaltatasok, mikdzben a privatizalt Uzleti szolgaltatasi kor bévalt. Ugyanakkor az
europai postaszolgalatok privatizaciés folyamata igen sikeresnek bizonyult az
élémunka-koltségek leszoritasaban és abban, hogy azt, ami valamikor — féként az
alacsonyabb képzettségl munkavallalok szamara — a stabil és mélté munkahelyek
tarhaza volt, a bizonytalan és rosszul fizetett munkalehet6ségek terepévé
valtoztassa. *

Christoph Hermann, Working Life Research Centre [A munka vilaganak kutatokéz-
pontjal, Bécs, Ausztria. Ez az értekezés az UNI Europa Post and Logistics Trade
Union reészére készitett hosszabb jelentés kivonata, amelynek cime: The
Liberalization of European Postal Markets and the Impact on Employment and
Working Conditions [Az eurdpai postai piacok liberalizaciéja és annak hatasa a
foglalkoztatasi feltételekre és a munkakdrilményekre], (2013. december 5.).

Megjegyzések:

1. Az EU szabalyozasa a piacok fokozatos megnyitasat irta eld. 1998-t6l kezdve a
postai monopolium a 350 grammos €és annal kisebb sulyu, 2003-t6l a 100 grammos
és annal kisebb sulyu, 2006-t6l pedig az 50 grammos és annal kisebb sulyu kulde-
ményekre korlatozédott. 2011-t4l, illetve tizenegy orszag szamara 2013-tél a postai



piacok teljesen liberalizaltak. Az EU szabalyozasa nem tér ki az allami tulajdonlas
kérdésére. A tagallamok fenntarthatnak allami tulajdonban 1évé postai szolgaltatokat.
2. Valamennyi nemzeti posta vallalat allami vallalatbél részvénytarsasagga alakult at.
Azonkivul egyes kormanyok a részvények egy részét maganbefektetoknek adtak el.
A legutobbi eset a Royal Mail privatizacioja Nagy-Britanniaban.

3. Ezek kozé tartozik Hollandia, Romania, Németorszag, Olaszorszag, Litvania, Len-
gyelorszag, Spanyolorszag és Svédorszag.

4. A csomag- és expressz szolgaltatasok agazata elsésorban az online kereskede-
lem felfutasa miatt viragzik.

5. A kivétel Szlovénia, Luxemburg és Izland.

6. www.pique.at.

7. A kevés kivétel egyike Svédorszag, ahol a volt monopol szolgaltaténal és az uj
piaci szerepl6knél érvényben Iévd kollektiv szerz6dések hasonlé foglalkoztatasi nor-
makat biztositanak.
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